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PRESSEMITTEILUNG

Was der Begriff ,,24-Stunden-Pflege‘ wirklich bedeutet

Essen, 17.2.2026: Der Begriff ,,24-Stunden-Pflege“ taucht zunehmend auf Internetseiten
und Social-Media-Kanélen auf und suggeriert interessierten Personen eine permanente
Rund-um-die-Uhr-Pflege. Promedica24 gehoért zu Europas ersten und aktuell groBten
Unternehmen in der sogenannten Live-in-Betreuung von pflegebediirftigen Menschen und
warnt hier vor unseriosen Angeboten und irrefiihrenden Begriffen.

Bei der sogenannten Live-in-Betreuung wohnt eine Pflegekraft im Haus oder in der Wohnung der
zu betreuenden Person. ,,Die hausliche 24-Stunden-Pflege gibt es nicht. Wer das braucht, muss
sich anders organisieren und zum Beispiel ins Pflegeheim®, so Marta Bernat, COO von
Promedica24. Die Expertin verweist auf die arbeitsrechtlichen Bestimmungen, die dies
verbieten: ,,Bei uns hat jede Betreuungskraft einen Acht-Stunden-Arbeitstag. Das ist gesetzliche
Vorgabe.“ Dennoch beobachtet Bernat mit Sorge konkurrierende Unternehmen, die sich Uber
Arbeitsgesetze hinwegsetzen und entweder eine permanente Pflege illegal versprechen, oder
mit taglich 12 oder 14 Arbeitsstunden die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gefahrden: ,Wer Tag und Nacht eine permanente Betreuung mit einer Person anbietet, ist
kriminell.“ Franziska Schutz, Pressesprecherin bei Promedica24, geht noch weiter: ,,Die 24 ist
aus Marketingsicht ein guter Begriff, denn die Betreuungskraft wohnt rund um die Uhr bei der zu
pflegenden Person. Wir als Pionier auf diesem Gebiet haben den Begriff mitgepragt. Doch fur
uns bedeutet es, dass immer jemand vor Ort ist. Niemand kann 24/7 arbeiten. Leider hat sich
das Verstandnis fur den Begriff der 24-Stunden-Betreuung irrefuhrend entwickelt.

Einfache Checkliste: Seriose Live-in-Betreuung finden

Geltende Arbeitsgesetze, legale Beschaftigungen, nachweisbare Qualifikationen und
transparente Kosten sind nur einige Punkte, die seridse Unternehmen im Vorfeld klar definieren.
Wer das als Kunde nicht genau priift, kann laut Marta Bernat bose Uberraschungen erleben, von
hohen versteckten Kosten bis hin zur ungentigenden Leistung. Deswegen empfiehlt
Promedica24 diese flnf Fragen zur Prafung von Pflegeanbietern:

1) Eine Live-in-Betreuung beinhaltet acht maximal zehn tagliche Arbeitsstunden: Ist das
vertraglich festgehalten?

2) Die taglichen Arbeitszeiten sind genau festgelegt. Steht das im Vertrag?

3) Gibt es uberhaupt einen schriftlichen Vertrag?

4) Sind Sozial- und Krankenversicherung der Pflege- und Betreuungskrafte nachweislich
geregelt?

5) Sind samtliche Kosten tatsachlich eindeutig aufgeschlusselt?
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Marta Bernat: ,,Seridse Anbieter beantworten diese Fragen gerne“. Fur eine klare
Kostentransparenz empfiehlt Promedica24 garantierte Festpreise, die beiden Seiten Sicherheit
bieten.

Pflichten der Pflege-Angehorigen und zu Pflegenden selbst

Wer sich fur eine Live-in-Betreuung entscheidet, unterliegt ebenso Aufgaben und Pflichten,
namlich gegenuber den Pflege- und Betreuungskraften. Die Aufgaben mussen in einen Acht-
Stunden-Tag passen; Gartenarbeit, Renovierungsarbeiten, aufwandige Haus- und Putzarbeiten
gehdren zum Beispiel nicht dazu. Auch hier bietet Promedica24 eine einfache Checkliste an:

Liste der Pflichten der Pflege-Angehorigen und zu Pflegenden selbst

1. Die Einhaltung der vereinbarten Arbeitszeiten, denn jede Betreuungskraft hat ein Recht
auf ein Privatleben

2. Ein eigenes Zimmer ist selbstverstandlich fur die Privatsphéare

3. Zeitlich realistische und kérperlich angemessene Aufgaben
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Unternehmensinformation

Seit 2004 steht das Unternehmen fur legale und verantwortungsvolle Betreuungsvermittlung im
sogenannten Live-in-Modell. Als Pionier in diesem Markt wurden frih klare Strukturen
geschaffen, die MaBstébe fir die gesamte Branche setzen. Das Unternehmen bietet eine 1:1-
Betreuung im Haus oder in der Wohnung der pflegebedurftigen Personen an. Daneben ist eine
Betreuung fur mehrere Personen auch in einer Senioren- oder Demenz-Wohngemeinschaft
moglich. Die Betreuungskrafte stammen aus Mittel- und Osteuropa, leben mit im Haushalt und
unterstutzen altere, hilfsbedurftige Menschen oder das Pflegepersonal im Alltag, etwa bei der
Haushaltsflihrung, der korperlichen Pflege und der sozialen Begleitung. Es handelt sich nicht um
eine medizinische Pflege, sondern um betreuende Alltagsunterstitzung. Seit 2004 hat
Promedica24 mehr als 55.000 Betreuungssituationen in Deutschland begleitet. Mit eigenen
Rekrutierungs- und Koordinationsstrukturen in Polen, Bulgarien, Rumanien und der Slowakei
samt Schulungseinrichtungen sowie einem Netzwerk von regionalen Ansprechpartnern in
Deutschland mit Hauptsitz in Essen garantiert Promedica24 einen rechtssicheren Ablauf, der
sowohl den Bedurfnissen der Familien als auch den Rahmenbedingungen der Betreuungskrafte
Rechnung tragt. Die Betreuung erfolgt im Rahmen des EU-Entsendemodells und des
Gewerbemodells.
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