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PRESSEMITTEILUNG 
 

Warum nach Ostern die Anfragen für Pflege- und 
Betreuungskräfte wieder deutlich ansteigen 

 

Essen, 24.3.2026: Nach Feiertagen und während des Sommerurlaubs steigen die Anfragen 
nach Betreuungskräften für pflegebedürftige Menschen deutlich an – und das seit Jahren 
regelmäßig mit steigender Tendenz. Das ist das Ergebnis der Auswertung von 60.000 
Anfragen der letzten Jahre durch Promedica24, Europas erstem und zudem einem der 
größten Unternehmen in der sogenannten Live-in-Betreuung von pflegebedürftigen 
Menschen.   

Bei der Analyse der eingehenden Anfragen nach Pflegekräften stellte Promedica24 fest, dass 
diese nicht gleichmäßig über das Jahr verteilt sind, sondern in bestimmten Zeiträumen 
sprunghaft ansteigen. „Wir haben über die letzten Jahre mehr als 60.000 Anfragen ausgewertet 
und herausgefunden, dass Feiertage offenbar eine deutliche Belastung für Angehörige von 
Pflegebedürftigen darstellen“, sagt Marta Bernat, COO von Promedica24. So analysiert das 
Unternehmen, dass die Anfragen nach Weihnachten und nach Ostern sowie während des 
Sommerurlaubs schlagartig zu höheren Anfragen kommt. Franziska Schütz, Pressesprecherin 
von Promedica24: „Nach Weihnachten und Ostern verzeichnen wir einen Anstieg der Anfragen 
um bis zu 50 Prozent. In den Sommerferien verdoppelt sich die Zahl der Anfragen.“  

Weihnachten und Ostern erhöht sich die Zahl der Anfragen bis zu 50 Prozent 

Feiertage sind typische Gelegenheiten, bei denen Familien gemeinsam Zeit verbringen. Genau 
in dieser Zeit sind oft die pflegebedürftigen Eltern oder Großeltern über ein langes Wochenende 
oder einen Kurzurlaub bei der Familie. Genau dann offenbart sich vielen Angehörigen der 
Umfang der notwendigen Aufmerksamkeit oder intensiven Betreuung der pflegebedürftigen 
Menschen, und damit auch die zwangsläufige Einschränkung. „An den gemeinsamen Feiertagen 
zeigt sich vielen Angehörigen die Intensität einer Betreuung“, so Bernat und ergänzt: „Dann 
stoßen viele Angehörige an die körperliche und nervliche Belastungsgrenze. Der Wunsch nach 
Entlastung steigt.“  

Promedica24 beobachtet dieses Verhalten seit Jahren und ist nicht überrascht. Bernat: 
„Während der Feiertage möchten die Familien die Idylle nicht belasten. Doch schon während 
dieser Tage stellen viele Familien fest, dass externe Hilfe notwendig ist – schon zum 
Selbstschutz.“ Für die meisten Angehörigen ist der Sprung für die Hilfebedürftigen vom autarken 
Leben hin zum Pflegeheim zu abrupt. Deswegen wählen viele, so die Beobachtung von Bernat, 
den Zwischenschritt der Betreuung in der eigenen Wohnung oder in dem eigenen Haus: „Die 
Nachfrage wird auch 2026 nach Ostern wieder explodieren.“   
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In den Sommerferien treffen Angehörige oft die Entscheidung 

Laut Statistischem Bundesamt (2023) werden rund 80 Prozent der pflegebedürftigen Menschen 
von Angehörigen betreut. Im Alltag, so die Ansicht von Schütz, verhindert der geordnete 
Tagesablauf die Überlegung und Suche nach Alternativen. „Im Urlaub“, so Schütz, „spüren 
Angehörige, wie hoch die Belastung war und ist. Die freie Zeit wird zur Recherche von Pflege- 
und Betreuungsmöglichkeiten genutzt.“ Schütz konkretisiert, dass die Anfragen auffallend oft 
während der Urlaubs- und Ferienzeit auftauchen, und nicht im Anschluss daran.   

Bernat sieht eine zweite Motivation: Viele Familien möchten auch nach der Feriensaison die 
Angehörigen weiter betreuen. Allerdings soll die Ferienzeit eine reine Erholungszeit sein, also 
ohne die Verpflichtung der Pflege oder Betreuung: „Jede dritte Anfrage während der Ferienzeit 
bevorzugt eine Dauer von vier Wochen. Urlaub soll dann eine betreuungsfreie Zeit sein. Danach 
übernehmen die Angehörigen wieder die Pflege oder Betreuung. Einige entdecken dann die 
Vorteile und entscheiden sich spontan zu einer dauerhaften Lösung.“ Das Unternehmen hat das 
Angebot an Betreuungskräften seit Jahren genau auf diese saisonalen Nachfragespitzen 
ausgerichtet.  

Promedica24-Tipp: Gemeinsam einen Versuch starten 

Promedica24 empfiehlt mit einem einmaligen, zeitlich begrenzten Versuch zu starten, solange 
die Angehörigen Entscheidungen bewusst treffen können. Bernat: „Ob eine sogenannte 24-
Stunden-Betreuung die richtige Lösung ist, müssen alle Beteiligten für sich herausfinden. 
Ansonsten kann niemand die Ferienzeit genießen.“  

_________________ 
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Unternehmensinformation 

Seit 2004 steht das Unternehmen für legale und verantwortungsvolle Betreuungsvermittlung im 
sogenannten Live-in-Modell. Als Pionier in diesem Markt wurden früh klare Strukturen 
geschaffen, die Maßstäbe für die gesamte Branche setzen. Das Unternehmen bietet eine 1:1-
Betreuung im Haus oder in der Wohnung der pflegebedürftigen Personen an. Daneben ist eine 
Betreuung für mehrere Personen auch in einer Senioren- oder Demenz-Wohngemeinschaft 
möglich. Die Betreuungskräfte stammen aus Mittel- und Osteuropa, leben mit im Haushalt und 
unterstützen ältere, hilfsbedürftige Menschen oder das Pflegepersonal im Alltag, etwa bei der 
Haushaltsführung, der körperlichen Pflege und der sozialen Begleitung. Es handelt sich nicht um 
eine medizinische Pflege, sondern um betreuende Alltagsunterstützung. Seit 2004 hat 
Promedica24 mehr als 55.000 Betreuungssituationen in Deutschland begleitet. Mit eigenen 
Rekrutierungs- und Koordinationsstrukturen in Polen, Bulgarien, Rumänien und der Slowakei 
samt Schulungseinrichtungen sowie einem Netzwerk von regionalen Ansprechpartnern in 
Deutschland mit Hauptsitz in Essen garantiert Promedica24 einen rechtssicheren Ablauf, der 
sowohl den Bedürfnissen der Familien als auch den Rahmenbedingungen der Betreuungskräfte 
Rechnung trägt. Die Betreuung erfolgt im Rahmen des EU-Entsendemodells und des 
Gewerbemodells.  
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